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Cil prispevku
 Komplexne zmapovat moznosti

vyhledavani uzivatelu drog v prostredi
malého mesta

* Nacvik oslovovani vytipovanych osob
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CTP Semiramis o.s.

TP ve 14ti méstech StfedocCeského kraje

od 3,5 tisic do 45 tisic obyvatel

Charakter mést ruzny — prumyslova,

turisticka, vesnicky raz...
Typicka nizka anonymita,
uzaviena DS
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Zacatek terenniho programu

Sbirani informaci o DS

« Socialni odbor M&U — kontaktni osoba

« Lékarny — prodej stfikaCek, prekurzoru k vyrobé pervitinu, Subutexu
« Meéstska policie (sbér strikaCek)

« Informace od klientll ze sousednich mést

« Informace od oslovenych lidi na ulici

« Vlastni monitoring mesta — kde se nachazi odhozeny IM, stopy po
uzivani...
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Neprimé zpusoby vyhledavani

« Lékarenské baliCky

« Distribuce info a letaku vSude tam, kde by se mohli UD vyskytnout -
- Lékari - zejm. psychiatri, chirurgové, AT poradny

- Kuratori
- Vylep letaku v hernach, hospodach, popf. vstupnich prostorech
domu

« Distribuce letaku/sekundarni vyména prostfednictvim jizZ navazanych
klientl — tzv. metoda snéhové koule

« Informacni besedy na vytipovanych Skolach
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Oslovovani

Koho k oslovovani vybirat
v zavislosti na charakteru mésta a parametrech financovani ®
- osoby jevici znamky pfislusnosti k CS
- osoby, které by mohly nékoho z CS znat (vék, styl obleCeni apod.)
- SirSi vefejnost
Tykani/vykani
Jaké informace pfi osloveni pfedavat + dulezita srozumitelnost
- kdo jsme
- co délame
- jaké sluzby poskytujeme, popf. Casovy rozsah sluzeb
+ to vSe na letaku spolu s kontaktem
Za jakych situaci oslovovat/za jakych situaci rozhodné neoslovovat
- idealni ,zevlujici“ jednotlivci ¢i mensi skupinky

- osloveni musi byt pro obé strany bezpecné, osloveny musi mit moznost odmitnout (ne do auta,
na silnici, pokud jde jedinec s rodici, jevi znamky agrese apod.)

- po dohodé s obsluhou Ci pofadateli oslovujeme v hospodach a na festivalech
Na jakych mistech oslovovat/na jakych mistech rozhodné neoslovovat
- mista, kde je doslechu moc lidi apod. (autobus, plna zastavka apod.)
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Na co jeste myslet

Vyvarovat se osoceni, Ze nami oslovenou osobu povazujeme za uzivatele drog !!!
Pokud oslovena osoba nema zajem s nami mluvit, NENALEHAME na ni.
Vzdy zduraziiujeme ANONYMITU a BEZPLATNOST.

Nekontaktujeme pobliz nebo pfimo na kontaktnim misté (porusili bychom tak
anonymitu kontaktniho mista).

Dulezita je komunikace mezi pracovniky, jak verbalni tak i neverbalni - dohodnout
se, kdy, jak a predevsim koho oslovit apod.

Pocet oslovenych osob — je vzdy na uvazeni pracovnika, zda bude kontaktovat vice
osob najednou (pocCetnéjSi skupiny).
Snazime se, aby kontakt probihal co nejpfirozenéjsi formou (nenadbihame

oslovované osobé, oslovujeme lidi sedici na lavi¢kach, stojici nebo pokud jdou proti
nam atd.).

Pokud hned prvni osloveni nevede k poskytnuti sluzby, neznamena to, Ze to
nemuzeme zkusit znovu.

Cilem je UD vyhledat a navazat do sluzeb (nasich nebo KC)

Pracovnici musi byt pripraveni na celou skalu reakci — popreni, agrese, redikalni
nazory na sluzby, mysli si, Ze ho oznaCujeme za UD...

Dat mu Sanci odmitnout se s nami bavit
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Co zjistujeme

Kolik IUD osloveny zna (letacky, balicky)
MuUze za nami osloveny IUD pfivést?
Kde bychom na IUD monhli narazit (parky, hospody...)

Info 0 drogové scené meésta:

- Orientovany: Jaky ma obrazek o DS — co se bere, kolik lidi, jakym
zpusobem...

- Neorientovany: Kde se nachazi odhozeny injekCni material +
nabidnout mu, at zavola

Opatrné sondovani, jak to ma on sam s drogama

Funguje postavit kontakt tak, ze by nam pomohl, kdyby...
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Skupinova prace

Co Skodi pfi oslovovani Co je dobré pfi oslovovani
Beres$ drogy? ® - Otevreny, kamaradsky pfistup
Nalepkovani — jse$ fetak? - Dobry pocasi
PriliS suverénni, pfilis kamaradsky - Neoznadovat, neskatulkovat
Pfepadovka, vnucovani - Komplexni prfedstaveni sluzby
Nevhodné prostredi - SmiSené dvolice
Zleh&ovani situace - Zaujmout (sirky, HR bonus, letaky)
Ztrata anonymity - Veék (?) pracovnikd, nastaveni
Presila pracovniku - Vhodny odév
Prehlceni informacemi - Misto setkavani
Stitivost, postoj - Pravidelnost
Nepfrebirat zodpovednost - Zpétny kontakt (stadi SOS zpravy, zavolame
Nepodsouvat (rady) zpét na prozvoneéni)

Neujistit, jestli se mnou chce mluvit
Nerespektovat aktualni stav

Umélé prodluzovani kontaktu a naopak
Uréovani mist, ¢asu — ,presné tu budes’

Opakované predstavovani (napf. po
predeslem odmitnuti)

Nedostatek materialu
Styl obleceni (hlavné u zen ©)
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Dekuji za pozornost

Michaela Plockova, DiS.

Centrum terénnich programi Semiramis o.s.
Ptacka 162, 293 01 Mlada Boleslav

Telefon: + 420 724 557 503

E-mail: plockova@os-semiramis.cz

Web: www.os-semiramis.cz
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